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Wettbewerbsgrundséatze

I. Ausgangslage

In der gesetzlichen Krankenversicherung Versicherte,
Versicherungspflichtige oder Versicherungsberechtigte kbnnen frei wahlen,
welcher Krankenkasse sie angehoren wollen. Dies fihrt zu einem

verstarkten Wettbewerb der Krankenkassen um Mitglieder.

Der Wettbewerb der Krankenkassen ist jedoch nicht auf die
Mitgliedergewinnung beschrankt. Wettbewerbsfelder der Krankenkassen
sind vielmehr insbesondere Innovations-, Beitragssatz- und
Servicewettbewerb sowie Vertragswettbewerb um Vergitungsabschlisse.
MalRnahmen, die der Risikoselektion dienen oder diese férdern, sind

unzulassig.

Moglichkeiten zur Gestaltung und mithin wettbewerbliche Auswirkungen
ergeben sich auf dem Gebiet der allgemeinen Aufklarung (8 13 SGB 1), auf
dem Gebiet der Vertrage (8 73a-c SGB V), der Modellvorhaben (88 63 - 65
SGB V), der Bonusregelung fur gesundheitsbewusstes Verhalten (8§ 65a
SGB V), der strukturierten Behandlungsprogramme bei chronischen
Krankheiten (8§ 137f SGB V), der integrierten Versorgung (88 140a - 140h
SGB V) sowie Satzungsmehrleistungen.

Den Krankenkassen steht einerseits grundsatzlich die Mdglichkeit offen,
sich und ihre Aktivitdten den potentiellen Versicherten darzustellen. Dabei
haben sie die allgemeinen Wertungsmal3stdbe der 88 1, 3 des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb zu beachten, d.h. die Werbung der

Krankenkassen darf nicht unlauter sein.

Andererseits sind die Krankenkassen als Koérperschaften des offentlichen
Rechts mit Selbstverwaltung im Wettbewerb untereinander besonderen

Bedingungen unterworfen, die Uber jene des Gesetzes gegen den



unlauteren Wettbewerb hinausgehen, da

ihre Ausgaben durch Beitrage der Versicherten und Arbeitgeber
finanziert werden,

sie gesetzlich zu sparsamer und wirtschaftlicher Mittelverwendung
verpflichtet sind,

ihr Wettbewerb ihrem sozialen Auftrag angemessen sein muss.

Die wettbewerblichen Aktivitaten der Krankenkassen und ihrer Verbande

haben sich daher nach folgenden Grundsatzen zu richten:

II. Allgemeine Werbemalinahmen

1. Definition

Maflnahmen, die auf Gewinnen und Halten von Mitgliedern gerichtet
sind und die weder der Leistungserbringung noch der allgemeinen

Aufklarung dienen sind allgemeine Werbemalinahme.

2. Inhalt und Art

Die Werbung kann die Besonderheiten der Versicherung bei der
Krankenkasse herausstellen. Es ist jedoch darauf zu achten, dass nur
durch eine sachliche Darstellung der eigenen Besonderheiten aufgeklart
wird.

Vergleiche von Beitrdgen oder Leistungen sind zuléssig, sofern sie nicht
in unlauterer Weise erfolgen, d.h. insbesondere nicht irrefihrend,
herabsetzend oder verunglimpfend sind.

Negative Behauptungen Uber andere Krankenkassen sind zu
unterlassen. Dies sind insbesondere negative Bemerkungen oder
Vergleiche, die geeignet sind, die Verhéltnisse bei anderen Kassen

diskriminierend oder diffamierend darzustellen.



Randziffer 11 unbesetzt.

Die WerbemalRnahmen dirfen keinen belastigenden Charakter haben.

Hausbesuche bei potentiellen oder zu haltenden Mitgliedern sind
zulassig, sofern sie vorher vereinbart oder - unter Terminnennung -

schriftlich angekindigt werden.

3. Mittel

Als Mittel allgemeiner Werbemal3nahmen kommen grundséatzlich alle zur
Verfiigung stehenden Medien in Betracht

Folgende Einschréankungen sind jedoch zu beachten

(unbesetzt)

Die Werbung hat in einer Form zu erfolgen, die einer offentlich-

rechtlichen Institution angemessen ist.

Bei den Ausgaben fir allgemeine Werbemal3nahmen ist das Gebot der
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zu beachten. In der Regel ist dieser
Grundsatz gewahrt, solange die jahrlichen Ausgaben der einzelnen
Krankenkasse fur allgemeine Werbemal3nahmen - einschlie3lich der
entsprechend auszuweisenden Verbandsbeitragsanteile - 0,15 % der
monatlichen BezugsgroRe gemall § 18 SGB IV je Mitglied nicht

Uberschreiten

Das Verteilen von Werbegeschenken ist in angemessenem Rahmen
madglich. Als angemessene RichtgrofRe wird insoweit ein Wert von rund

0,2 % der monatlichen Bezugsgrol3e gemal 8 18 SGB IV angesehen.

Preisausschreiben durfen der Erfillung des Aufgabenzwecks der

gesetzlichen Krankenversicherung nicht entgegenstehen; die ausgelobten

11

12

13

14

15

16

17

18



-5-

Preise mussen sich im Rahmen der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit
halten. Im Fall einer Drittfinanzierung von WerbemalRnhahmen der
Krankenkassen (Sponsoring) haben die Krankenkassen den Sponsor zu
benennen. Sie missen hierbei dem besonderen Status der gesetzlichen
Krankenversicherungstrager als Korperschaften des offentlichen Rechts
Rechnung tragen und durfen nicht augenfallig (unter Einsatz ihrer Autoritat
als Krankenkasse) als Werbetrager fur den Sponsor in Erscheinung treten.

[ll. Aufklarung nach § 13 SGB |

Die Krankenkassen sind verpflichtet, im Rahmen ihrer Zustandigkeit die
Bevdlkerung uber Rechte und Pflichten nach dem Sozialgesetzbuch
aufzuklaren (vgl. 8 13 SGB I).

Zu fordern sind MalRnahmen, mit denen mehr Menschen in die Lage
versetzt werden, Rechte und Pflichten aus dem Sozialgesetzbuch zu
erkennen und wahrzunehmen. Den Krankenkassen ist es daher z.B.
gestattet, Uber Mitgliedschafts- und Versicherungsrechte, Beitragspflichten
und Zugangsmoglichkeiten zur Versicherung zu informieren. Die
ausfuhrliche Darstellung von Rechten und Pflichten aus anderen
Sozialleistungsbereichen ist statthaft, soweit Schnittstellen mit der
Krankenversicherung bestehen; die Verpflichtung zu weitergehenden

Auskunften an den einzelnen Blrger nach 8 15 SGB | bleiben unberinhrt.
Die Aufklarungsmafl3nahme kann als Nebeneffekt auch Werbecharakter fur
die Krankenkassen haben. Im Vordergrund muss jedoch eindeutig die
Vermittlung einer Sachinformation stehen.

Abschnitt IV Randziffer 23 - 31 unbesetzt

V. Leistungsgewahrung und Beitragseinstufung

Den Krankenkassen ist es auch aus Wettbewerbsgriinden nicht gestattet,

Leistungen zu gewdahren oder Beitragseinstufungen vorzunehmen, die
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nicht dem gesetzlichen Rahmen oder der gesetzlichen Erméachtigung fur

satzungsgemalie Regelungen entsprechen.

VI. Verhalten der Krankenkassen

1. Verhalten intern

Mitarbeitern der Krankenkassen, die hauptamtlich Mitglieder zu werben

haben, darf kein UUber die Dienstbezige/Vergitung sowie die
Reisekostenvergitung hinausgehendes Entgelt gezahlt werden. Die 33
jeweils geltenden dienst- und tarifrechtlichen Regelungen Uber
Mehrarbeit/Uberstunden bleiben unberihrt.

Mitarbeitern, die im Rahmen einer Nebentétigkeit au3erhalb der Dienst-
oder Arbeitszeit Mitglieder werben, darf zusatzlich zu etwaigen
Reisekostenvergitungen eine  Aufwandsentschéadigung  gewahrt 34
werden, die 0,7 % der monatlichen BezugsgroRe (8 18 SGB V) je
aufgenommenes Mitglied, aufgerundet auf einen vollen durch flunf

teilbaren Eurobetrag nicht Gberschreitet.

Eine entsprechende Aufwandsentschadigung kann auch Versicherten 35
oder nicht gewerblich tatigen Dritten gewahrt werden, die neue

Mitglieder werben.

Mitglieder durfen auch durch externe gewerblich tatige Dritte 35a
(Finanzdienstleister) geworben werden. Die gezahlte
Aufwandsentschadigung soll 3 % der monatlichen Bezugsgrof3e je
aufgenommenes Mitglied nicht Gberschreiten.

2. Verhalten untereinander
Die Krankenkassen konnen auf die Moglichkeit einer Kiundigung bzw.

eines Austritts sowie auf die bei einer Kindigung bzw. einem Austritt 36

aus einer anderen Krankenkasse einzuhaltende Frist und Form



hinweisen.

Kindigungshilfen, die nach den allgemeinen Grundsatzen des
Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb rechtswidrig sind, sind zu

unterlassen.

Eine solche unzulassige Kiundigungshilfe liegt vor, wenn die Kasse das
zu werbende Mitglied irreflhrt, Gberrumpelt oder sonst unangemessen
unsachlich in seiner Entscheidungsfreiheit beeintrachtigt.

(unbesetzt)

Die  Krankenkassen diurfen sich  nicht zur Abgabe von

Kindigungserklarungen bevollméachtigen lassen.

3. Verhalten gegenuber Dritten

Die Autoritéat Dritter (Unternehmen, Behoérden etc.) darf nicht zur
Werbung eingesetzt werden. Damit soll sichergestellt werden, dass
durch Dritte kein unzuldssiger Druck auf potentielle Mitglieder bei der

Kassenwahl ausgelbt wird.

Unzuléssiger Einsatz der Autoritat Dritter liegt dann vor, wenn damit
zugunsten einer bestimmten Krankenkasse missbrauchlich oder
tauschend Einfluss genommen und insbesondere die freie Kassenwabhl
unterlaufen wird.

Dagegen ist die Inanspruchnahme der Kompetenz Dritter zulassig, falls
das potentielle Mitglied einen Informationsbedarf besitzt, den der Dritte

sachlich korrekt und neutral befriedigen kann.

. Datenschutz

Bei allen Werbeaktivitdten haben die Krankenkassen die fir sie jeweils

geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen strikt einzuhalten
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(unbesetzt) 44

5. Beauftragung Dritter

Die Wettbewerbsgrundsétze sind unabhangig davon zu beachten, ob
die Werbe- und AufklarungsmalRnahmen unmittelbar durch die
Krankenkassen durchgefiihrt werden oder ob die Kassen mit diesen
Maflinahmen Dritte beauftragen. Ehrenamtlich tatige Versicherte gelten 45

nicht als Dritte. Der Einsatz von Werbekolonnen ist nicht gestattet.

Die Auftragnehmer sind vertraglich zur Einhaltung dieser Grundsatze zu

verpflichten.
Die Einhaltung dieser Verpflichtung haben die Kassen zu Uberwachen.
Fur den Fall des Zuwiderhandelns durch die beauftragten Dritten haben
sich die Kassen das Recht zur sofortigen Kindigung vertraglich
vorzubehalten.
VII. Buchung
Die Krankenkassen haben sicherzustellen, dass WerbemalRnahmen und
Aufklarungsaktivitaten buchungsmalfiig voneinander abgegrenzt und den 46
Bestimmungen des Kontenrahmens entsprechend verbucht werden.
Randziffer 47 - 49 unbesetzt
VIII. Konfliktldsung
Bei VerstoRen gegen diese Wettbewerbsgrundsatze wird die

Aufsichtsbehdrde tatig; dies gilt auch fur die Prifdienste der 50

Krankenversicherung.
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Den Krankenkassen und ihren Verbanden bleibt es unbenommen, tber
diese Wettbewerbsgrundsatze hinaus weitere Vereinbarungen Uber das
wettbewerbliche Verhalten oder eine Schiedsvereinbarung zu treffen.

Dariiber hinaus haben die Verbdnde der Krankenkasse eine
Schiedsgutachtenstelle eingerichtet, deren Aufgabe es ist, die Einhaltung
des Wettbewerbsrechts sowie dieser Grundsatze durch die

Vertragsparteien zu kontrollieren.

Vor der Einleitung aufsichtsrechtlicher MaRnahmen kann ein solches

Schiedsverfahren abgewartet werden.

IX. Anwendung der Wettbewerbsgrundséatze

Sollte sich herausstellen, dass sich bei der Anwendung dieser
Wettbewerbsgrundsétze eine unterschiedliche Aufsichtspraxis ergibt,
wirken die Aufsichtsbehdrden darauf hin, eine einheitliche Aufsichtspraxis

zu gewabhrleisten.
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